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KOHTpoab KauecTBa MeAULMHCKOM NOMOLLY,
3KCNepTMU3a KauecTsa MeaULUHCKOU NOMOLLMU B cCUCTEME
0643aTeNbHOro MeAULMHCKOro CTpaxoBaHUA
(200 akapemunueckux yacos)

CTpyKTypa Kypca

1. OcHOBHble NOHATUA, 06l Me NPUHLUNDbI U TPpeboBaHUA K OpraHM3auum
MeAMNLUHCKO NoOMOLLLMU
1.1. OcHoBHble nOHATMA, o0bwure npuHUMNbl KM TpeboBaHMA K
OpraHM3aunm MmeauLUMHCKOM MOMOLLN
1.2. TpeboBaHMA K OpraHU3auMn OKa3aHUA MNEPBUYHON MeaMNKO-
CAaHMUTAPHOM NOMOLLN
1.2.1. NMpaBuna opraHM3auuMM OKa3aHMA MEePBUYHON MeaUKO-
CaHMUTAPHOM MOMOLLM B3POC/IOMY HACENEHUIO
1.2.2. NpaBuna opraHn3auun eaTeNIbHOCTU NOANKINHUKMK
1.3. TpeboBaHMA K OpraHM3auMn OKa3aHWUA CneumManmnsnpoBaHHOM, B
TOM YMCNEe BbICOKOTEXHO/IOTUYHOM, MeANLLMHCKOM NOMOLLN
1.4. TpeboBaHMA K OpraHM3auMm OKa3aHWUA CKOPOM, B TOM uYucne
CKOpOW cneunanm3anpoBaHHON, MeANLNHCKOM NOMO WM
1.5. NopsaaoK opraHM3auMm M OKa3aHWA MeAMUMHCKOM MNOMOLWM C
NPUMEHEeHNeM TenemeANLLUHCKUX TEXHOIOTU
1.6. Mpasuna npefocrtaBaeHMA  MeAUUUHCKUMM  OpraHmM3aumamu
NNATHbIX MeAULMHCKMX YyCAyT
1.7. KOHTpObHbIE 3aKYNKU
1.7.1. NpaBuna opraHn3auMm N NPoBeAEeHNA KOHTPOIbHOW 3aKYMNKM
NPW OCYLLEeCTB/IEHUMN OTAEeNbHbIX BMAOB FOCYAAPCTBEHHOrO
KOHTponA (Haa3opa)
2. OpraHu3sauma KOHTpona B cpepe oxpaHbl 340pOBbA.

Tema 1. locynapcTBeHHbIN U BEAOMCTBEHHbIW KOHTPOb

1.1.0praHmn3auma KoOHTpoAA B cpepe oxpaHbl 340P0OBbA
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1.1.1. dopmbl M NyTM OCYLLECTBAEHUA KOHTPONA KayectBa WM
6e30MacHOCTN MeANLMHCKOM OeATENbHOCTH
1.1.2. MyTn ocywecTBNeHNA rocyaapCTBEHHOrO KOHTPOAA KavecTBa
n 6e30NacHOCTM MeANLUHCKON AeATeNIbHOCTH
1.1.3. Cy6bbeKkTbl BEAOMCTBEHHOIO W BHYTPEHHEro KOHTPOAA
KayecTBa n 6@30nacHOCTM MeaULNHCKOM AeATENbHOCTH
1.2.1lonoxkeHne O rocygapCTBEHHOM  KOHTpOJie  KayecTBa M
6e30MacHOCTN MeANLIMHCKOM AeATEeNbHOCTH
1.3.MpoBepoyHble nuctbl Poc3gpaBHag3opa npu  nposBefeHuu
NNAHOBbIX MPOBEPOK MNPU OCYLECTBAEHUN T[OCyAapCTBEHHOro
KOHTPOAA KayecTBa 1 6e30nacHOCTUM MeaNLIMHCKON AeATeIbHOCTH
1.4.NMopAapoK co3gaHuA W OeAaTeNlbHOCTU  BpavyebHOM KoOmMUCCUU
MeLUNLMHCKON OpraHmM3aumm
1.5.Kputepunn oueHKM Kayectsa MegULMHCKON NOMOLLM

Tema 2. BHYyTpeHHMM KOHTPOJZIb _ Ka4ecCTB4d n__ be3onacHoOCTH

MeANLUNHCKON AeATeNbHOCTH

2.1. DTanbl NpPaBOBOrO peryMpoBaHUA BHYTPEHHEro KOHTpOoAA
KayecTBa 1 6e30nacHOCTM MegUUMHCKON AeATENbHOCTU B NEPUOL
2017-2019 rr.

2.1.1. CTaTUCTMKA NpPecTynaeHnn, CBA3AHHbIX C HEHaAeXalLnm
OKa3aHWem meanuUUMHCKON nomoLun, 3a 2016-2018 rr.

2.1.2. Pe3ynbTaTbl BHELWHEN OLUEHKWU MeAMUMHCKMUX OpraHu3aumm
Ha COOTBETCTBUE TpeboBaHUAM pekomeHaaunim
Poc3apaBHaa3opa

2.1.3. OyepeaHOCTb YCTaHOBNAEHUA MNpPaBOBbiXx TpeboBaHWI K
BHYTPEHHEMY KOHTPONO KayecTBa W HesonacHoCTM
MeOUNLMHCKON AeATeNbHOCTHU

2.1.4. CobnogeHne BHYTPEHHEro KOHTPOAA  KayectBa MU
6e3onacHoOCTH MeANLUNHCKOWM [eATenbHOCTU -
NINUEH3MOHHOE TpeboBaHue

2.2. MNMpukasz MwuH3gpasa Poccmm ot 7 woHa 2019 r. Ne 3811 -
paguKkanbHoe W3MeHeHue TpeboBaHUM K OpraHusauum u
NPOBeAEeHNI0 BHYTPEHHErO KOHTPOAA KayecTBa M He3onacHOCTH
MeANUMNHCKOM aeatenibHOCTU. OCHOBHbIE NON0XKeHMA MpurKasa Ne
381H
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2.2.1. Uenv n 3apaum BHyTpeHHero KoHTpona no MNMpukasy Ne 381H

2.2.2. MegnumnHCcKue opraHusaumum, Ha KOoTOopble
pacnpocTpaHAaeTca aencremne MNMpukasa Ne 381H

2.2.3. OpraHM3auMoOHHaA CTPYKTypa BHYTPEHHero KOHTPOANA B
MeAWLMHCKOM opraHm3aumm cornacHo Mpukasy Ne 381H

2.2.4. CoctaB MeponpuATUIA BHYTPEHHEro KoHTpona no lMpukasy
Ne 381H

2.2.5. MNopafok npoBeaeHNA NPOBEPOK BHYTPEHHEr0 KOHTPOAA

2.2.6. lNoKa3aTenu, oueHnBaemble B Xo4e NpPoOBepPOK BHYTPEHHEro
KOHTpoAA cornacHo lNpukasy Ne 381H

2.3. MNMopaaok BHeapeHua TpeboBaHu MNpukasa Ne 381H

2.3.1. Ha3HayeHne OTBETCTBEHHbIX JIL, N OPraHOB BHYTPEHHEro
KOHTpOAA

2.3.2. Pa3paboTka nonoxeHMn 06 OTBETCTBEHHbIX W OpPraHax
BHYTPEHHEro KOHTPONAA C pacnpejeneHvem npegmeTos
BEAEHUA W MOJHOMOYMA MeXKAY BHOBb Ha3HAYEHHbIMMU
nMuamm (opraHamm) BHYTPEHHErO KOHTPOANA M BpayebHOM
Komumccuen

2.3.3. NpuBegeHune 6a3bl OKaNbHbIX HOPMATUBHbIX AOKYMEHTOB
B cooTBeTCcTBME Cc TpeboBaHmMamuM Mpukasa Ne 381H

2.3.4. Pa3paboTKka (aKTyanusauma) HeobxogmMmoro Habopa YekK-
INCTOB

2.3.5. Pa3paboTKka Nn1aHOB BHYTPEHHETO KOHTPOAA

2.3.6. MpoBeaeHME MEPONPUATUIA BHYTPEHHETO KOHTPOAA

2.3.7. Pazpabotka OT4ETOB O MPOBEAEHUM  MEPONPUATUIA
BHYTPEHHEro KOHTpoAnA, pa3paboTka w  peanusayusa
KOPPEKTUPYIOLLUX MEPONPUATUIA

2.3.8. OueHKa COCTOAHMA BHYTPEHHEro KOHTPO/IA B CTPYKTYPHbIX
noapasgeneHmax U MeanuMHCKOM OpraHu3auMmn B LLEJIOM,
foBeaeHve pes3ynbTaTOB BHYTPEHHEro KOHTPoOAA Ao
COTPYAHWKOB U NpoBeaeHMe 0byYaroLWLmnX MeponpuUATHiA

2.3.9. NakeT Wwab/oHOB AOKYMEHTOB C NPUMEPAMMU 3aNOJIHEHMA —
nomMoWwb MegUUUHCKMM OpraHu3aumMam no BHeAPEeHUIo
TpeboBaHui MpuKasa No 381H

3. CraHpaptusaumsa B cpepe 34paBoOOXpPaHEHUA
3.1. /lInueH3npoBaHUe MeaULUHCKON AeATEe/IbHOCTH
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3.2. HomeHKnatypa meamMuNHCKUX YCNyr
3.3. HomeHKknaTtypa paboT B 34paBOOXPaHEHNM
3.4. PacyeTt 3aTpaT Ha MeANLUMHCKUE YCayrU
3.5. HomeHKnaTtypa meaAnNLMHCKNX OPraHn3aLmm
3.6. KBaNIMPMKALNOHHbIE XapaKTEPUCTUKM OO0MKHOCTENM PAabOTHUKOB B
chepe 34paBOOXpPAHEHMUA
3.7. HomeHKnatypa [OMKHOCTENM MEAMUMHCKUMX U dapMaLeBTUYECKMX
paboTHMKOB
3.8. HomeHKknatypa cneymanbHOCTEM  CNEUMANUCTOB,  MMEOLMX
MeguumMHCKoe 1 papmaueBTuyeckoe obpasoBaHue
3.8.1. HomeHKknaTypa cneumanbHOCTEM CNEuMannucTos, UMEHLMX
BbiCLLEE MEeANLMHCKOE N papMaLeBTMYEeCKOe 0bpa3oBaHMe
3.8.2. HomeHKnaTypa cneymanbHOCTEN CNELMANNCTOB CO CPeaHUM
MeOUNUMHCKUM N papMaLeBTUHECKMM 06pa3oBaHMEM
3.9. KBanndpumkaumoHHble TpeboBaHuA K MeONLNHCKUM "
dapmaueBTUYECKMM pPaboTHUKam C BbicluMM obpa3oBaHMem Mo
HaNpPaBNEHUID NOArOTOBKM «34pPaBOOXPaHEHNE U MeaULMHCKue
HayKn»
3.10. MegMuUMHCKAA AOKYMEHTaUMA
3.10.1. TepmnHONOrN4YecKme NOHATUA MeANLNHCKOMN
AOKYMeHTaumu
3.10.2. NepeyeHb OpM YYETHON MEANLINHCKON AOKYMEHTALMN
3.10.3. Anbbom 06pas3uoB  Popm  YY4ETHON  MeAULMHCKOM
OOKYMEHTaUMKN C MHCTPYKLUUAMM NO UX 3aNONHEHUIO
3.10.4. dopmbl MEAMUMHCKOM [OKYMEHTAUMU  MeaULMHCKUX
OpraHM3aumii, OKa3bIBAKOLWMNX MEAMLMHCKYD MOMOLLb B
aMbynaToOpPHbIX YCNOBUSAX
3.10.5. CpoKM XpaHEHUA MeaANLNHCKON AOKYMEHTALMM
3.11. KnanHnyeckme pekomeHaauLmnm
3.11.1. 3aKOH O KJAMHUYECKMUX PEKOMEHAALUAX
3.11.2. PybpuKaToOp KANHUYECKUX PEKOMEHAALMUN
3.11.3. MNpumep KANHUYECKON PEKOMEHAALMMN
3.12. NopAaaKn okazaHUA MeanUKO-CaHUTaPHOM NOMOLLM
3.13. CtaHAapTbl MEANLMHCKOM NOMOLLM MO €€ BUAam
4. OcHOBbl 06s3aTeNbHOr0 MeAMLUHCKOrO CTpaxoBaHMUA. JKcnepTusa
KauecTBa MeaUuLMHCKOM nomowwm B cucteme OMC



&
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4.1. OcHoBbl 3aKOHOAaTenbcTBa Poccuinckont Pepepaumnm 06 OMC

4.2.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

OCHOBHble NOHATMA U NPUHLUKMNBLI ocywecTBieHna OMC
MonHomoumsa Poccuinckon Pepepaumm u cybbektos PO B
cdepe OMC

Cybbektbl OMC u yyacTHMKM OMC

MpaBa 1 0643aHHOCTM 3aCTPAXOBAHHbIX /UL, CTPAXOBATENEN,
CTPaxoOBbiX MEAMLMHCKMX OpraHM3aunum m MegUuLUHCKUX
OopraHu3auum

®dunHaHcoBoe obecnevyeHmne OMC

MpasoBoe nonoxeHne degepanbHoro ¢oHaga OMC wu
TepputopmanbHoro poHga OMC

BasoBas  nporpamma  06f3aTeNbHOr0  MeAMLMHCKOTO
CTPaxoBaHUA
TepputopuanbHan nporpamma ob6s3aTenbHOro

MeANLMHCKOro CTPAaxoBaHMA
Cuctema gorosopos B chepe OMC

4.1.10. OpraHmsayms KOHTpons o6bemoB, CPOKOB, Ka4yecTBa M

YC/I0BUI NpeAocTaBieHns MeguUnMHCKon nomolum no OMC

4.1.11. OpraHusayms nepcoHndULUMpPoBaHHOro yyeTa B chepe OMC

MopaAoK opraHM3auum U NPoBeAeHMA KOHTPOIA 06bEMOB, CPOKOB,

KayecTBa W YCNOBWUI NpeaocTaBAeHUA MeANUMHCKOW NMOMOLLW Mo

OoMC

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.

Llenn KOHTponA o6bEMOB, CPOKOB, KayecTBa U YCNOBWUM
npeAoCTaB/leHMA MeAULMHCKON NOMOLWM No oba3aTeNbHOMY
MeAUNLMHCKOMY CTPaxOBaHMUIO

MNopAagok OCyLLeCTB/eHMUA MeLMNKO-9KOHOMMYECKOro
KOHTpOAA

MopAaaoK NpoBeAeHUA MeAUKO-3KOHOMUYECKOWN SKCNEPTU3bI
MopAadoK NpoBeAeHMA 3KCNEPTU3bl KayecTBa MeaMUMHCKOM
nomoLm

MopapgoK  ocywecteneHma  TepputopuanbHeim  GOMC
KOHTPONA 33 AeATeNbHOCTbIO CTPaxoBbIX MeAULMHCKUX
opraHmMsauunm

B3aumopaencteme cybbeKToB KOHTPONA

YyeT 1 ncnonb3oBaHMe pe3ynbTaTOB KOHTPOAA
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4.2.8. Mopagok  npuUmeHeHUA CaHKUMM K  MegUUMHCKOMN
OpraHuM3auum 3a HapyLeHUA, BbIABNEHHbIE B XO4e KOHTPOAA

4.2.9. O6kanoBaHne MeOUUMHCKON OpraHM3aumMen 3aKN4YeHun
CTPAaXOBOM MeAMLMHCKOM OpraHM3auuMm Mo pesy/ibTaTam
KOHTpOAA

4.2.10. OpraHusauua TtepputopuanbHboim POMC KoHTpona npu
OCYLLECTB/IEHUN pacyeToB 3a MEeAULUMHCKYIO MOMOLLb,
OKAa3aHHYI 3aCTPaxOBaHHbIM AMUAM 33 npejenamu
cybbekTa PD, Ha TeppuUTOpPMM KOTOPOTO BbigaH noamc OMC

4.2.11. PabOTHMKKN, OCyLLECTBAAKOWMNE MEANKO-IKOHOMUYECKYIO
3KCNEepPTU3Y M IKCNEePTU3Y KayecTBa MeaULMHCKON MOMO LM

4.2.12. MpwunoxeHna 1-7 K Mopaary

4.2.13. NpunoxkeHne 8 — [lepeyeHb OCHOBAHWIK AN OTKasa B
onnate MeAMUMHCKOM nomowm (yMeHblleHWA onaaThbl
MeZNLMHCKON NOMOLLM)

5. He3aBucMmaa oueHKa KayecTBa OKasaHuUA ycayr mMeauLUHCKUMMU

opraHuzauunamu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

O630p TpeboBaHUM deaepanbHOro 3aKoHoAaTeNbCTBa  NO
BOMNPOCAM NPOBeAEHMA HE3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCNOBUM
OKa3zaHusa ycayr

OpraHusaummn, B OTHOLIEHMM KOTOPbIX MPOBOAUTCA HE3aBUCMMaA
OLLeHKA KayecTBa yCN0BMMN OKA3aHUA ycayr

OcHOBHble TpeboBaHMA K HE3AaBMCMMOWM OLLEHKE KayecTBa YC/10BUN
OKa3aHusa yCcayr MeamuuMHCKMMKU OpraHmM3aumamm

MoKaszaTenn, xapaktepusywowme obWMe KPUTEPUM  OLLEHKMU
KauyecTBa yCNOBUMA OKa3aHus ycnyr MeaNLUMHCKMMMU
OpraHM3auMAMM, B OTHOLIEHMWN KOTOPbIX MPOBOAUTCA HE3aBUCMMaA
OLeHKa

NHdopmayma, npegoctaBnaeman MegmuuUMHCKMMIU OpraHU3aumamu,
Heobxoaumaa Ana NpoBeAeHUA HEe3aBUCUMMOWM OLEHKM KayecTsa
OKa3aHusa ycayr MeamumHCKMMKU OpraHmM3aumamm

TpeboBaHMa K copgepxaHnwo U ¢dopme UHPopmaumm o
AEATENBHOCTU MEAMUMHCKUX OpraHu3aunii, pasmew,aemort Ha
opuUMaNbHbIX camTax MwuH3gpaBa Poccun, opraHos
rocyJapCTBEHHOM Bnactm cybbektoB PP, opraHoB MCY u
MeOUNLMHCKUX OpraHmn3auunii B cetn « MHTepHeT»
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5.7.

5.8.

5.9.

PekomeHaaumm no npeaocTaBAEHUto nHdpopmaymm o
AEATENbHOCTU MEeAMUMHCKUX OpraHu3auuii, pasmewaemoit Ha
odUUMaNbHbIX  CaliTax OpPraHOB  rOCYAapCTBEHHOM  BAACTU
cybbekTtoB Poccuinckon Pegepaunm B chepe oxpaHbl 340POBbA U
MeAUNLMHCKUX opraHmMsaymm B MHGOPMALMOHHO-
TENEKOMMYHUKAUMOHHOM ceTn «MHTepHeT»

MeToamMKa BbifiBNEHMA M 0606LEeHMA MHEHMA TPaXKaaH O KavecTse
YCNIOBMMA OKas3aHMA YCAyr opraHu3aumamum B cdepe KyabTypbl,
OXpaHbl 340p0BbA, 06pa3oBaHMA, COUMANbHOrO 0b6CAYKMBaHMA U
depepanbHbIMU yUpeXAeHUAMU MeLNKO-COLMANbHOM SKCNePTU3bI
AHKeTa Ana onpoca nonyyaTenen ycayr o KayecTBe YC/A0BWUM
OKa3aHwus YyCnyr  opraHusauuamm couManbHom coepbl
(pekomeHayembli 0bpaseL)



