
 

 

 

Организация здравоохранения и общественное здоровье 
для заведующих структурными подразделениями 

медицинских организаций 
(повышение квалификации) 

72 академических часа 
 

Структура курса 
 

1. Организационно-правовые вопросы в сфере здравоохранения в 

современных условиях 

1.1 Основные направления развития и реформирования 

здравоохранения. Указ Президента РФ от 07.05.2018 № 204 «О 

национальных целях и стратегических задачах развития Российской 

Федерации на период до 2024 года» 

1.2 Основные положения Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан». Требования по 

обеспечению безопасности персональных данных пациентов и 

сведений, представляющих врачебную тайну 

1.3 Юридическая ответственность медицинских работников. Трудовое 

законодательство Российской Федерации и иные нормативные 

правовые акты в сфере здравоохранения 

2. Управление, экономика здравоохранения в условиях страховой 

медицины 

2.1 Управление структурным подразделением. Основы менеджмента. 

Планирование, мотивация, организация и контроль в работе 

заведующего структурным подразделением медицинской 

организации 

  



 

 

 

2.2 Оценка внешней и внутренней среды, разработка планов 

перспективного развития структурного подразделения 

(формулирование целей с помощью критериев SMART, разработка 

стратегического плана активных действий STRAP, SWOT-анализ, PEST-

анализ) 

2.3 Программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, территориальная программа 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи 

3. Качество медицинской помощи. 

3.1 Основы стандартизации здравоохранения. Порядки оказания 

медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации и протоколы лечения 

3.2 Качество медицинской помощи. Критерии качества. Уровни 

контроля качества 

3.3 Работа с письмами и обращениями граждан 

4. Медицинская статистика 

4.1 Анализ показателей деятельности структурного подразделения 

медицинской организации. Подготовка информационно-

аналитических материалов 


